
Pubblicazione dei dati relativi alle tipologie di procedimento di propria competenza (ai sensi dell'art. 35,  Dlgs 33 del 14-3-2013) AREA/SETTORE
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conclusione

Ufficio 
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di tutela
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pagamenti 
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necessari

Customer 
satisfaction

1
AFFIDAMENTO FORNITURE E SERVIZI PER  LA BIBLIOTECA 
COMUNALE 

L.R. 81/1985, 
Regolamento 
comunale per i 
lavori, le forniture 
e i servizi in 
economia 60 giorni BIBLIOTECA

dott. Daniele 
Fabbrocino

dott. Daniele 
Fabbrocino

Ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

2 ISCRIZIONI UTENTI SERVIZIO PRESTITO

L.R. 81/1985, 
Regolamento 
della biblioteca 
comunale di Erba immediato BIBLIOTECA dott.ssa Enrica Atzori

dott. Daniele 
Fabbrocino

3 ISCRIZIONE UTENTI SERVIZIO INTERNET

L.R. 81/1985, 
Regolamento del 
servizio internet 
della biblioteca di 
Erba immediato BIBLIOTECA dott.ssa Enrica Atzori

dott. Daniele 
Fabbrocino

iscrizione servizio 
internet biblioteca 
- iscrizione 
servizio internet 
minori biblioteca

4
COMUNICAZIONE AI BENEFICIARI ESITO DELLA RICHIESTA DI 
CONCESSIONE DI CONTRIBUTO ORDINARIO

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni o 
altri organismi 
privati, approvato 
con delibera CC 
n. 52 del 13-06-
2006 e 
successive 
modificazioni

30 giorni 
dall'esecutivit
à del 
provvediment
o di 
concessione 
di 
competenza 
della Giunta 
comunale 

CULTURA, 
SPORT E 
GEMELLAG
GIO

dott.ssa Giovanna 
Zara

dott. Daniele 
Fabbrocino

Istanza di 
concessione di 
contributo 
ordinario

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

5
CONCESSIONE DI SOVVENZIONE E CONTRIBUTO 
STRAORDINARIO

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni o 
altri organismi 
privati, approvato 
con delibera CC 
n. 52 del 13-06-
2006 e 
successive 
modificazioni

30 giorni 
oppure in 
tempo utile 
per domande 
presentate  
entro 10 
giorni per 
contributi 
d'importo 
pari od 
inferiore a € 
500,00

CULTURA, 
SPORT E 
GEMELLAG
GIO

dott.ssa Giovanna 
Zara

dott. Daniele 
Fabbrocino

Istanza di 
concessione di 
sovvenzione - 
istanza di 
concessione di 
contributo 
straordinario

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

SERVIZI AL CITTADINO - BIBLIOTECA, CULTURA, SPORT, GEMELLAGGIO E ISTRUZIONE
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SERVIZI AL CITTADINO - BIBLIOTECA, CULTURA, SPORT, GEMELLAGGIO E ISTRUZIONE

6 CONCESSIONE DI VANTAGGIO ECONOMICO

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni od 
altri organismi 
privati, approvato 
con delibera CC 
n. 52 del 13-06-
2006 e 
successive 
modificazioni 30 giorni

CULTURA E 
SPORT

dott.ssa Giovanna 
Zara

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

7 CONCESSIONE DI PATROCINIO

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni od 
altri organismi 
privati, approvato 
con delibera CC 
n. 52 del 13-06-
2006 e 
successive 
modificazioni 30 giorni 

CULTURA E 
SPORT

dott.ssa Giovanna 
Zara

dott. Daniele 
Fabbrocino

Istanza di 
concessione di 
patrocinio

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

8 CONCESSIONE VANTAGGI ECONOMICI

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni od 
altri organismi 
privati, approvato 
con delibera CC 
n. 52 del 13-06-
2006 e 
successive 
modificazioni 30 giorni 

CULTURA E 
SPORT

dott.ssa Giovanna 
Zara

dott. Daniele 
Fabbrocino

Istanza di 
concessione di 
vantaggi 
economici

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a
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SERVIZI AL CITTADINO - BIBLIOTECA, CULTURA, SPORT, GEMELLAGGIO E ISTRUZIONE

9
COMUNICAZIONI AI BENEFICIARI ESITO DELLA RICHIESTA DI 
CONCESSIONE IN USO DI IMMOBILE COMUNALE

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni od 
altri organismi 
privati, approvato 
con delibera CC 
n. 52 del 13-06-
2006 e 
successive 
modificazioni

30 giorni 
dall'esecutivit
à del 
provvediment
o di 
concessione 
di 
competenza 
della Giunta 
comunale 

CULTURA E 
SPORT

dott.ssa Giovanna 
Zara

dott. Daniele 
Fabbrocino

Istanza di 
concessione in 
uso immobile 
comunale - 
istanza di 
concessione in 
uso immobile 
comunale da 
parte più 
associazioni o 
enti

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

Regolamento  per 
la concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
vantaggi 
economici nonché 
di beni mobili ed 
immobili ad enti 
associazioni o altri 
organismi privati, 
approvato con 
delibera CC n. 52 
del 13-06-2006 e 
successive 
modificazioni

10

AFFIDAMENTI IN ECONOMIA DI FORNITURE E SERVIZI PER 
L'ORGANIZZAZIONE DI EVENTI E MANIFESTAZIONI 
CULTURALI, TEATRALI, RICREATIVI, CIVILI E PATRIOTTICI DI 
INIZIATIVA COMUNALE, PER LA REALIZZAZIONE DI VOLUMI E 
PUBBLICAZIONI, PER LA DISTRIBUZIONE E AFFISSIONE DI 
LOCANDINE NEGLI APPOSITI SPAZI COMUNALI E PER IL 
MUSEO CIVICO

D LGS 163/2006,  
Regolamento 
comunale per i 
lavori, le forniture 
e i servizi in 
economia, 
approvato con 
delibera CC n. 27 
del 23-04-2009 e 
successive 
modificazioni 60 giorni

CULTURA, 
SPORT E 
GEMELLAG
GIO

dott. Daniele 
Fabbrocino

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

11
PREDISPOSIZIONE DEL CALENDARIO DI UTILIZZO DEGLI 
IMPIANTI SPORTIVI L 549/1995

60 giorni, 
decorrenti da 
specifico 
avviso

CULTURA, 
SPORT E 
GEMELLAG
GIO Giovanna Pinto

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

presso Tesoreria 
comunale -Banca 
popolare di 
Milano - sede di 
Erba 

12
AFFIDAMENTI IN ECONOMIA DI FORNITURE  PER GLI 
IMPIANTI SPORTIVI 

D LGS 163/2006,  
Regolamento 
comunale per i 
lavori, le forniture 
e i servizi in 
economia, 
approvato con 
delibera CC n. 27 
del 23-04-2009 e 
successive 
modificazioni 60 giorni

CULTURA, 
SPORT E 
GEMELLAG
GIO

dott. Daniele 
Fabbrocino

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a
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SERVIZI AL CITTADINO - BIBLIOTECA, CULTURA, SPORT, GEMELLAGGIO E ISTRUZIONE

13
AFFIDAMENTI IN ECONOMIA DI FORNITURE  PER 
GEMELLAGGI

D LGS 163/2006,  
Regolamento 
comunale per i 
lavori, le forniture 
e i servizi in 
economia, 
approvato con 
delibera CC n. 27 
del 23-04-2009 e 
successive 
modificazioni 60 giorni

CULTURA, 
SPORT E 
GEMELLAG
GIO

dott. Daniele 
Fabbrocino

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

14

PROCEDURA DI GARA D'APPALTO PER IL SERVIZIO DI 
MENSA SCOLASTICA E PER LA FORNITURA DI ARREDI E 
ATTREZZATURE PER LE SCUOLE D LGS 163/2006,  90 giorni

ISTRUZION
E

dott. Daniele 
Fabbrocino

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

15
AFFIDAMENTO IN ECONOMIA PER IL SERVIZIO DI 
ACCOMPAGNAMENTO E TRASPORTO SCOLASTICO

D LGS 163/2006,  
Regolamento 
comunale per i 
lavori, le forniture 
e i servizi in 
economia, 
approvato con 
delibera CC n. 27 
del 23-04-2009 e 
successive 
modificazioni 60 giorni

ISTRUZION
E

dott. Daniele 
Fabbrocino

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

16 ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

Regolamento del
servizio di
trasporto 
scolastico 
approvato con
deliberazione CC
n. 61 del
23.05.2011

60 giorni 
dalla 
scadenza di 
specifico 
avviso 
pubblico

ISTRUZION
E Graziella Binda

dott. Daniele 
Fabbrocino

Dichiarazione per 
iscrizione al 
servizio trasporto 
scolastico

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

presso Tesoreria 
comunale -Banca 
popolare di 
Milano - sede di 
Erba 

17 ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA SCOLASTICA

D M 18-12-1975 -
Linee guida della
Regione 
Lombardia per la
ristorazione 
scolastica, agosto
2002 - 60 giorni

ISTRUZION
E

dott.ssa Daniela 
Italiano - sostituto 
Francesca Faverio, 
Graziella Binda

dott. Daniele 
Fabbrocino

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

www.comuneerba.
ecivis.it

presso Tesoreria 
comunale -Banca 
popolare di 
Milano - sede di 
Erba - presso 
supermrcaro 
EFFE3 (via delle 
Grigne -Erba) - 
con bonifico 
bancario on line- 
con Vouche 
"Dote Scuola"
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SERVIZI AL CITTADINO - BIBLIOTECA, CULTURA, SPORT, GEMELLAGGIO E ISTRUZIONE

18 RICHIESTA SOMMINISTRAZIONE DIETE SPECIALI 

D M 18-12-1975 -
Linee guida della
Regione 
Lombardia per la
ristorazione 
scolastica, agosto
2002 - 60 giorni

ISTRUZION
E

dott.ssa Daniela 
Italiano - sostituto 
Francesca Faverio, 
Graziella Binda

dott. Daniele 
Fabbrocino

richiesta 
somministrazione 
diete speciali

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

19
RICHIESTA RIMBORSO CREDITO RESIDUO SERVIZIO MENSA 
SCOLASTICA

D M 18-12-1975 -
Linee guida della
Regione 
Lombardia per la
ristorazione 
scolastica, agosto
2002 - 60 giorni

ISTRUZION
E

dott.ssa Daniela 
Italiano - sostituto 
Francesca Faverio, 
Graziella Binda

dott. Daniele 
Fabbrocino

richiesta rimborso 
credito residuo

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

20
RICHIESTA PAGAMENTO SERVIZI MENSA E TRASPORTO 
SCOLASTICO CON VOUCHER "DOTE SCUOLA" LR 19/2007 60 giorni

ISTRUZION
E

dott.ssa Daniela 
Italiano - sostituto 
Francesca Faverio, 
Graziella Binda

dott. Daniele 
Fabbrocino

richiesta di 
pagamento con 
Voucher "Dote 
Scuola"

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

20 RICHIESTA RATEIZZAZIONE PAGAMENTO DEBITI MENSA

D M 18-12-1975 -
Linee guida della
Regione 
Lombardia per la
ristorazione 
scolastica, agosto
2002 - 60 giorni

ISTRUZION
E

dott.ssa Daniela 
Italiano - sostituto 
Francesca Faverio, 
Graziella Binda

dott. Daniele 
Fabbrocino

richiesta 
rateizzazione 
debito per servizi 
scolastici

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a

21 DOMANDA DI AGEVOLAZIONE SUI SERVIZI SCOLASTICI

Regolamento per 
la concessione di 
agevolazioni di 
natura economica 
nei servizi di 
mensa e trasporto 
scolastico, 
approvato con 
deliberazione 
C.C. n. 96 del 
10/11/2008

60 giorni 
specifico 
avviso 
pubblico

ISTRUZION
E

Graziella Binda - 
sostituto dott.ssa 
Daniela Italiano

dott. Daniele 
Fabbrocino

domanda di 
agevolazione ai 
servizi scoalstici 
mensa e trasporto

ricorso al 
TAR o al 
President
e della 
Repubblic
a


